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1. Uluslararasi Saglik Turizmi Kongresi
Dunya’da ve Turkiye’de Buyuk Ses Getirdi

14-17 Mart 2008 de Antalya’da Saghk
Bakanhgi ve Kiltur ve Turizm Bakanliginin
destekleriyle Saglhk Turizmini Gelistirme
Dernegi tarafindan diizenlenen 1. Uluslara-
rasi Saglik Turizmi Kongresi ¢ok sayida
yurtdisindan ve yurticinden katilimci ile bi-
ylk bir basariyla tamamlandi. Dlnyada

Gelecegin Turizmcileri
Yetisiyor

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiltesi'nce duzenlenen Geleneksel Turizm

Haftas etkinlikleri iginde diizenlenen

“Termal Turizm” konulu panel Gazi Universite-
si Golbasl Yerleskesi Konferans Salonunda
yapildi. Panel konusmaci olarak Saglik
Turizmini Gelistirme Dernegi Baskani Dr.
Dursun Aydin, Kizilcahamam Belediye
Baskani Adem Ozbekler, Cag Saglik Grubu
Yonetim Kurulu Baskani Prof. Dr. Kadirhan

Devami 2. sayfada

yukselen bir trend olan saglik turiz-
mi Ulkemizde de hak ettigi yeri al-
maya basladi.

1. Uluslararasi Saglik Turizmi
kongresinde 25 Ulkeden (ABD, Al-
manya, Arnavutluk, Avusturya,
| Bulgaristan, Endonezya, Fransa,
Gurcistan, Hindistan, ingiltere, Is-
rail, Isveg, KKTC, Macaristan, Ma-
kedonya, Malta, Misir, Ozbekis-
tan, Moldova, Suriye, Urdiin,Yuna-
nistan, Cek Cumhuriyeti ve lIrak)
53’ yabanci (Bakan yardimcilari, blrokrat,
yatinnmcilar ve sektér temsilcilerinden mute-
sekkil ) olmak Uzere, 353 katihmci yer al-
migtir. Saglik Bakani Prof. Dr. Recep AK-
DAG, Kultur ve Turizm Bakanligi Mustesari
ismet YILMAZ, Saglik Bakanhigi Miistesar
Yardimcisi Prof. Dr. Nihat TOSUN, TBMM

Saglik ve Sosyal Isler Komisyon Bagkani
Prof. Dr. Cevdet ERDOL, TBMM, Bayindir-
Ik, imar, Ulastirma ve Turizm Komisyonu
Bagkani Mustafa DEMIR, AK Parti Yurtdisi
iliskiler Sorumlusu ve istanbul Milletvekili
Egemen Bagis, Antalya Milletvekili Abdur-
rahman ARICI, Antalya Valisi Alaattin YUK-
SEL, TURSAB Baskani Basaran ULUSOY
ve birgok Ust diizey burokrat ve sektdr tem-
silcisi katildl.

yaret eden Saglhk Bakanligi Mistesari
Uzm. Dr. Orhan Gimrikglioglu Dernegin
calismalari ve 21 Haziran’da duzenlenecek
olan sempozyum hakkinda bilgi aldi. Turki-
ye’deki doktor sayisinin azligina ve yabanci
doktor calistirabilmenin acilen yasalastiril-
masinin dnemine dikkat cekti.

GSS yasalastiktan sonra 70 milyon va-
tandasimiz belirli sartlarda glivence kapsa-
mina girecek, kamu ve 6zel saglik kurulus-
lari tm vatandaslarimiza saglik hizmeti su-
nabilecektir.

GSS ile birlikte yurt ici ve yurtdisi ézel
saglik sigortalarinin kamu ve 6zel saglik ku-

ruluslarinda uygulanmasi nasil olacak, ne-
Devami 2. sayfada
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Tiirkiye’de Yabanci Doktorlarin
Calismasi Yasalasiyor

Ulkemizin saglik alaninda en biylk sikinti-
si doktor sayisinin yetersizligi olup, 100.000 ci-
varindaki mevcut doktor 70 milyon insanimiza
saglik hizmeti sunmaya calismaktadir. Ulkemiz
DSO Avrupa bolgesinde bir iilkedir ve burada
53 ilke bulunmaktadir Ulkemiz hekim basina
dusen nlfus agisindan 52. siradadir! Hikimet
hem Ulkemizde doktor dagilimini planlamak

Devami 2. sayfada

1.Uluslararasi Saglik Turizmi
Kongresi hir soru dnergesi ile

TBMM’ne Tasindi

CHP Usak Milletvekili Sayin Osman
COSKUNOGLU, 1. Uluslararasi Saglik Tu-
rizmi Kongresini bir soru énergesiyle mec-
lise tagidi.

Sayin Coskunoglu, her ne sebep ve
nedendendir bilinmez ama arastirma yap-
madan kongremiz hakkinda yanlis bilgiye

Devami 2. sayfada

Kamu Ozel Ortakhigi
Kongresi Yapilacak

Yeni bir finansman metodu olan
3P’nin (Public-Private-Partnership) sag-
likta uygulamalariyla ilgili kanun resmi
gazetede yayinlanarak yararlige girdi.
Bu mevzuat gercevesinde saglik kentle-
rinin kurulmasi ile ilgili calismalar devam

etmektedir.
Devami 2. sayfada



Geri Odeme
Mekanizmalari
ve “Birlikte
cahisabilirlik”

Misafir Yazar

Dr. S. Haluk 0ZSARI*

Saglk turizminde geri 6deme meka-
nizmalarinda birinci adim; kisinin “Saghk
Sigortasi Olup Olmadigr” ile baslar, sag-
lik sigortasi varsa 6deme sigorta tarafin-
dan yapilir yoksa kisi “cepten édeme” ya-
par.

ikinci adim, sigortanin kamu veya
Ozel sigorta olmasidir; kamu Saglk Si-
gortasi ise uluslararasi anlagmalar kon-
septinde “Esit Hizmet” ile karsilanir ve
st “Cepten Odemeler” ile tamamlanir.
Sigorta, Kamu Saglik Sigortasi Degilse
yine “Cepten Odeme” yapilir. Sigorta,
Ozel Saglik Sigortasi ise “Teminat Kap-
samI” ve Ustil icin de “Cepten Odeme”
gindeme gelir. Ote yandan, Seyahat
Saglik Sigortasi varsa, “sadece aciller’
kapsam altindadir ve Ustl “Cepten 6de-
me” ile karsilanir.

Sigorta sirketleri konuyu; teminat kap-
sami, teminat muafiyetleri, hizmet sunu-
cu agi (anlagsmali saghk kurumlari), kali-
te, masteri memnuniyeti, geri 6deme ko-
sullar agisindan degerlendirir. Bu deger-
lendirmede; guvenilirlik, hastalik kodlama
sistemi (DRGs), 6deme kosullari, 6deme
suresi, kdtu meslek uygulamalar kavra-
mi, kullanici katkisi, “kétlye kullanim”
orani gibi parametreler dikkate alinir.

Saglik turizminde tiketiciler icin; bek-
leme Listesi, tedavi, hizmet kalitesi, “Cep-
ten 6demeler”, hizmet maliyeti, guvenilir-
lik ve sosyal faydalar 6n plana ¢ikarken,
sigorta sirketleri icin; teminat kapsami,
hizmet sunucu ag (anlasmali kurumlar),
geri 6deme kosullar, hizmet maliyeti,
“kotlye kullanim” orani kritik noktalardir.

Sonug olarak; “Birlikte Calisabilirlik”
saglik turizminin odagdi olmali ve ayrica
kamu sektoril, 6zel sektoér, akademik or-
tam, medya ve sivil toplum kurulusglari da
bu odagin ana bilesenleri olmaldir.

*Tip Doktoru, Saglik Kurumlari Yénetimi
Bilim Uzmani, Saglik Ydnetimi Bilim Doktoru,
Tiirkiye Sigorta ve Reastlirans Sirketleri Birligi
Danismani

Saglik Bakanhg: Miistesari Dernegimizin

Galismalari ve Sempozyum Hakkinda Biligi Aldi

Bas tarafi 1. sayfada

ler degisecek, firsatlar ve olusacak yanls
anlasiimalar gibi sorular da ortaya ¢ikmak-
tadir. Iste bu nedenle GSS ile ilikilerin tar-
tigilacag ve 6zellikle kamu hastanelerinde
uygulanmasit ile ilgili bir egitim sempozyumu
dlzenliyoruz.

Bilindigi Uzere, Avrupa’da yasayan 5
milyon Turk vatandasimiz, basta yaz aylari
olmak Uzere llkemize her ddnem giris-cikis
yapmaktadir. Ayrica Ulkemizin turizm cen-
neti olmasi sebebiyle 20 milyonu askin tu-
rist, her yil Ulkemizi ziyaret etmektedir. Ayri-
ca, 10 milyonu askin tasit trafikte seyret-
mekte ve maalesef her gln ¢ok sayida tra-
fik kazalar meydana gelmektedir. Kazaze-
delerin tedavi bedelleri zorunlu trafik sigor-
tas! veya kaskodan ¢denmek zorunda ol-
makla birlikte, pratikte genellikle sosyal gu-
venlik kurumunca (Bag-Kur, Sigorta, Emek-
li Sandigi vb.) tarafindan 6denmektedir.

Toplumun yiizde 1’nin 6zel saglk sigortasi
mevcuttur. Bunlar genellikle 6zel hastanele-
re gitmekle birlikte, kamu hastanelerine de
gidenbilir.

Ozetle Sempozyumda:

* Avrupa’da yasayan Turklerin,

« Ozel sigortasi olan vatandaslarimizin,

¢ Trafik kazalarindaki kazazedelerin,

¢ Ulkemizi ziyaret eden turistlerin,

« Ulkemize uzun siireli yerlesen yaban-
cilara saglik hizmet sunumu konulari tartisi-
lacaktir.

Bu grup, 6zel sigortalari kapsaminda
kamu ve 6zel saglik kuruluglarindan saghk
hizmeti alabilecektir. Bununla ilgili uygula-
malarin tartisilacagr sempozyuma kamu ve
Ozel saglik kuruluslarindan yoneticiler, si-
gortacilar, turizmciler ve ilgili bakanlik yetki-
lileri katilacaktir.

Bas tarafi 1. sayfada

sahip olmuslar, belki de bu buylk basariy ka-
bullenememistir. Biz beklerdik ki devletin yap-
masi gereken 6zel sektériin imkanlarini asan
yurt digi tanitimi cabalarini destekleyen bir
milletin vekili gibi davranilsin. Hi¢ yurtdigi kati-
lIimin olmadigi, kongrenin uluslararasi nitelik
tasimadigi, kongreye katihm Ucreti olarak ka-
mudan para 6dendigi gibi anlamsiz ve yanhs
bilgiler edinmiglerdir.

Yurtdisi katilimin olmamasindan dolayi
yalan beyanda bulunuldugundan bahsedilmis-
tir. Isin asl yurtdisindan st diizey yéneticiler,
yabanci yatirimcilar ve sektdr temsilcilerinden
53 yabanci katilimci hazir bulunmus,. 25 ayr
lUlkeden katilim ile gergek bir uluslararasi kon-
gre gergeklestirilmistir. Kongre i¢cin Saglhk Ba-
kanhgindan Bir YTL dahi maddi destek alin-
mamistir. Ancak, Saglik Bakanhg saglik turiz-
minin 6neminin farkinda oldugundan dolayi
konuya sahip ¢ikmis, bakan seviyesinde kati-

1.Uluslararasi Saghik Turizmi Kongresi bir soru énergesi ile TBMM’ne Tasind

larak meseleye (lkenin gelecedi adina sahip
ctkmiglardir. Kaltir ve Turizm Bakanligi da ya-
nimizda yer alarak Ulke geleceg@ine destek ver-
mistir. Bunlar maddi destekten cok daha
6nemli konulardir. Kongrenin tim finansmani,
sponsor firmalar, katilim Gcretleri ve dernek ta-
rafindan karsilanmistir.

Dernegimize saglik ve turizm sektdériinden
herkes, hatta resmi ydneticiler dahi Gye olabilir
ve yénetime segilebilir. Uyelerimiz baska der-
neklere de uye olabilir.

Sonug olarak, saglik turizminin tlke gun-
demine, basina ve Turkiye BlyUk Millet Mecli-
si’nin giindemine gelmis olmasi 6nemli bir iler-
lemedir.

Tek Uzlcl olan konu, dinyada ylkselen
bir trend olan saglik turizmi konusuna herkesin
sahip cikip, tanitimina maddi ve manevi des-
tek vermesi gerekirken, bdyle hos olmayan
yaklasimlarin ortaya konmasidir.

Gelecegin Turizmcileri Yetigiyor

Bas tarafi 1. sayfada

Sungurlu ve Gazi Universitesi Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Yard.
Do¢. Dr. Ahmet Tayfun katildilar. Panelde
Diinyadaki ve ulkemizdeki termal turizminin
durumu karsilastirildi. Termal turizmin tlkemiz
icin énemi, sorunlar ve ¢6zim &nerilerinin
tartisildigi panelden sonra Avrupa Birligi kay-
naklarindan destek alarak olusturulan Turizm
Uygulama Laboratuarlarinin aciligi panele de
katilan Turizm Bakanhgi Muistesari Sayin
Ismet Yimaz, Gazi Universitesi Rektor

Yardimcisi Prof. Dr. Sileyman Pampal ve
Fakilte Dekani Prof. Dr. Sanem Alkibay
tarafindan yapildi. Uygulama odalari, restau-
rant, mutfak, c¢amasirhane, akilli sinif
Ozelligine sahip bilgisayar siniflari ile
gelecegin turizmcilerinin tam donanimli olarak
yetismesini saglayacak olan laboratuarlar
konuklar tarafindan begeni ile karsilandi. Bu
imkanlar ile yetisecek 6grenciler gelecekte tur-
izmin her dalinda oldugu gibi saglik turizminde
de Ulkemize katki saglayacaklarini belirttiler.

Tiirkiye’de Yabanci Doktorlarin Galismasi Yasalasiyor

Bas tarafi 1. sayfada

hem de verimli ¢galismayi temin etmek igin ¢calisma-
lar baslatmistir. 15 Subat 2008'de cikartilan yasal
dizenlemelerle 6zel saglik sektérinin ve saglik
personelinin Turkiye’de mevcut dagilimi dengelen-
meye calisiimaktadir. Simdi de hekimlerin tam giin
yani 6zel ya da devlette ¢alismasini éngéren yasa
tasarisi meclise génderilmek Uzere son asamada-
dir.

Bditlin bunlar Glkemizin doktor acigini bir nebze
olsun azaltmak gayesi ile yapiimaktadir. Asil amag
olan doktor sayisinin arttinlmasi konusunda ise
YOK ile goriismeler yapilarak, tip fakiltelerinin kon-
tenjanlarinin arttirnimasi igin géras birligine varildi.

Ayrica hem doktor sayisinin arttiriimasi hem de
saglik turizminin geligtiriimesi igin yabanci doktorla-
rin Glkemizde calismasinin 6nd, agilmasi gerekmek-

tedir. Turkiye’de egitim gérmus 3000 civarinda ya-
banci uyruklu tip fakiltesi mezunu mevcut bulun-
maktadir. Yurtdiginda egitim gérmis, denkligi YOK
tarafindan dlzenlenecek doktorlarin da Glkemizde
calismasi saglanacaktir.

Hikiumet yasa konusunda kararli adimlar at-
maktadir. Daha énce de bu yasa meclisten gegmis,
ancak zamanin Cumhurbaskani tarafindan veto edil-
mistir. Simdi yasa tekrardan meclise gonderilirken,
bu kez kanunun yasalagmasina kesin géziyle bakil-
maktadir.

Yabanci doktorlarin Glkemizde calismasi yasa-
lagirsa, yurtdigindaki saglik turizmi yatinmecilari, fi-
nansman ve doktor ile birlikte gelerek yatirimlarini
yapacaktir. Bu da ulkemizde saglik turizminin gelis-
mesi i¢in oldukga énemli bir asama olacaktir.

www.saglikturizmibulteni.org

1. Uluslararasi Saglik Turizmi Kongresi
Diinya’da ve Tiirkiye’de Biiyiik Ses Getirdi

Bas tarafi 1. sayfada

Kongrede stand acan bir¢ok firma, yurt-
disi is baglantilari kurdu. Suriye ve Urdin’le
hastane otomasyonu, yazihm alaninda is
baglantilar yapildi. Medikal turizm kapsa-
minda ABD ve AB’den cikan hastalarin ne-
relere ve neden gittidi sektérce anlasiimis
oldu. ABD ve ingiltere’den hasta getirilme-
siyle ilgili is gérismeleri yapildi ve is bag-
lantilan kuruldu. Dunyadaki saglik turizmi
uygulamalari hakkinda bilgi edinildi. Dinya-
ca unli saghk turizmi otoriteleriyle Turki-
ye'de yil icinde calismalar ve egitim semi-
nerleri yapilmasi planlandi.

Turkiye'ye termal yatirmlar igin gorus-
meler yapildi. Ozellikle yash bakimi igin tatil
koylerin olusturulmasi, engelli ve yash ba-
kim icin egitilmis personel yetistiriimesi ge-
rekliligi Uzerinde duruldu. Saglik turizminin
gelistiriimesi ve hastane yatirimlarinin temi-
ni icin yabanci hekim calistiriimasinin acilen
yasalagsmasi gerektigi vurgulandi.

Termal yatinmlarda Arap ve kérfez Ul-
kelerinin yatirnmcilari icin Glkemizin firsatlar
Ulkesi oldugu Uzerinde duruldu. Orta As-
ya’'nin saglik turizmi agisindan ¢ok bakir bir
bélge oldugu anlasildi.

Saglk Turizmini Gelistirme Dernegi, bu
kongre ile Ulkemiz saglk turizmi sektori
acisindan cok blyuk bir basarlya imza at-
mistir. Kongre katihmcilari ve konusmacila-
r, bu kongrenin her yil daha da genisletile-
rek yapilmasi yoéninde niyetlerini dernek
yoneticilerine defalarca bildirmislerdir.

Ulkemizin hedefi diinyada saglik turizmi
alaninda dénen 100 milyar USD’lik paydan
yuzde 10’nu almak olmalidir. Antalya gibi
turizm bdlgelerinde 4 ay calisip 8 ay bos ka-
lan gengclerimize is istihdami, atil kalan tu-
rizm yatinmcilarinin 12 ay faaliyette kalma-
sI olduk¢a 6nemli bir konudur. Bunun igin
saglik turizmi sektdériine devlet tesvik ve
destek vermelidir.

Kisacasi turizm gelirlerini artirmanin en
6nemli yollarindan biri; saghk turizmi konu-
suna ¢ok buyuk bir 5nem verilmesi, destek-
lenmesi ve milli bir politika haline getirilme-
sinden gecmektedir.

Kamu Ozel Ortakhg
Kongresi Yapilacak

Bas tarafi 1. sayfada

K.0.0. ile tlkenin 16 ayr bélgesinde
blyuk saglik kompleksleri yapilmasi plan-
lanmaktadir. Bunlardan Ankara’da Bilkent
ve Etlik bélgesindeki projeler son asamasi-
na geldi. Bu projeler hayata gecince, Anka-
ra, Ulkemizin ve dinyanin énde gelen sag-
lik merkezlerinden biri olmaya aday olacaktir.

Benzeri projelerin yayginlastiriimasi
amaciyla bircok ilde Saglik Kentleri Projele-
ri 6n calismalar yapildi. Bu saglik kenti pro-
jeleri 500-1000 yatakl blyuk hastaneler,
sosyal tesisler ve her tirli altyapinin oldugu
blylk kampusler seklinde planlanmaktadir.
Firmalar, 3P kapsaminda, yap-islet-devret
modeli ile kuracaklari tesislerin medikal hiz-
met disindaki isleri 49 yilligina isletip, daha
sonra isletmesini devletin kullanimina bira-
kacaklardir.

Konu ile ilgili 04—-06 Haziran 2008'de Is-
tanbul Wow Hotels & Convention Center'de
genis kapsamli bir kongre dizenlenecektir.
Dunyanin énde gelen finans sektor temsilci-
leri ve yatirmcilarinin katilacagi kongreye
ilgi oldukga blyik gézikmektedir.

(Bilgi icin: www.kamuozelortakligi.org
www.saglikkentleri.org)
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Medikal Tedaviler Igin Yurtdisina Giden Hastalarin

Dikkat Ettiii

Ana Degjerlendirme Olgiitleri

\«
\ il

Anil K. Maini
Hindistan Apollo Hastaneler Grubu
Sirket Gelistirme Muduri

Medikal seyahat:

Kendi bulundugu tlke sinirlarmnin di-
sinda saglik hizmeti arayan insanlara, sag-
lik hizmeti ve seyahatin birlestirilmesiyle
sunulan, harika bir deneme olarak tanimla-
nabilir.

e Konsept, belirli kuirlerle ilintili yerler
kadar eskilere uzanmaktadir.

e Bittinleyici bir deneme sunmak igin,
paket, akut hastalik tedavisi ile wellness,
iyilesme ve saglik tzerine yogunlasan bir
tatilin birlesiminden olusmalidir.

e Basari, gorintuste birbiri ile alakasiz
iki endustrinin “Saglik, Turizm ve Misafir-
perverlik” kesintisiz uyum ile saglanmaktadur.

e Su anda bircok tlke turizminin ayril-
maz bir parcast durumundadir.

e Medikal turistin kisi basina harcama-
st, diger turizm Urtini harcamalarindan ol-
dukea yuiksektir.

e Diinya medikal seyahat pazari, 40
milyar dolar olarak tahmin edilmekte ve
muhtemel olarak yillik ytizde 20 artis gos-
termektedir.

Mevcut Gortiniis:

 Cogunlugu Orta Dogu, ABD ve Ingil-
tere’den hastalar olmak tzere, Tayland; en
buiytik medikal turizm noktasi olarak orta-
ya cikmustir.

e Urdiin, baslica organ nakli, infertilite
tedavisi ve kalp tedavisi olmak tizere, ge-
nellikle Orta Dogu’dan hasta ¢cekmektedir.

e Turkiye, genellikle AET tlkelerinden
ve simdi de Kuzey Amerika’dan hasta cek-
mektedir.

Medikal seyahat edenleri yurtdisinda
tedavi aramaya iten nedenler:

Sorumlu Yaz Igleri Miidiirii

e Yaslanan ntfus,

e Gelismis tilkelerde pahalr saglik hiz-
metleri,

e Tedavi hizmetleri icin uzun bekleme
stireleri,

e Anavatanda medikal altyap1 eksikligi,

e Buytk, kapsam disi sigorta ve yeter-
siz sigortalt saglik pazar.

Hastalara sunulan hizmetler, hastane
ile kontak kurulmasindan itibaren baglar ve
tedavi olunacak tilkeye ayak basilmasi ve
anavatana geri doniis icin ayrilmaya kadar
olan sireyi kapsar. Bu destek hizmetlerin-
den bazilart sunlardir:

e Havaalanindan alma, geri birakma,

e Seyahat ve vize dizenlemeleri,

e Cevirmenler, mitercimler,

e Randevu ayarlamalari,

e Refakatci icin konaklama,

e Dolap, kilitli cekmece, soyunma oda-
S1 VS temini,

e Internet erisimi, cep telefonu,

e Hastanin damak zevkine uygun mutfak.

Ozellikle ABD ve gelismis tilkeler ol-
mak lizere, tedavi maksadiyla yurtdisina gi-
denler icin agagida sunulan kistaslar bagli-
ca 6nem tasimaktadir:

e JCI Akreditasyon,

e Hastanenin Un,

e Doktorlarin egitimi, Gindi,

e ingilizce konusan hemsireler, personel,

e Fiyat,

e Ameliyat sonrast bakim,

e Mesafenin yakinligt,

e Kolaylik, musaitlik,

e Vize mevcudiyeti,

e Kiultur benzerlikleri,

e Aile ve arkadas tavsiyeleri,

e En iyi baglantili sehir tercihi-direk
ucuslar.

Diger kriterler:

e Hastalar tarafindan “Altin Standart”
olarak algilanan standart, sadece medikal
tedaviye indirgenmemis olup, sik sik
hasta ve ailelerine sunulan hizmetleri de
icine almaktadir.

e Yurtdisinda tedavi arayan hastalar,
genel olarak aile tiyeleri ile birlikte yolcu-
luk yapmaktadir. Bu nedenle, lojistik di-
zenlemeler ve misafirlik hizmetleri gibi

Uz. Dr. Levent SARAG
Dr. N.Kenan 0ZGULER

medikal olmayan hizmetler, hastaneler -
medikal noktalar tarafindan sunulan anah-
tar hizmetler olarak gozlemlenmektedir.

e Hasta ailesi konaklama ve seyahat ih-
tiyaclart ile birlikte, hastanin medikal ge-
reksinimleri icin hizmet sunucu tarafindan
sunulan tek durakli - noktali diizenlemeler,
medikal tedavi yolcular: icin ilave bir hedi-
ye olmaktadir.

e Varlikli hastalar, diinya klasinda teda-
vi icin daha fazla 6demeye istekli olup, sik
stk Singapur gibi “Altin Standart” It merkez-
lere gitmektedir.

e Bu hastalar, tipik olarak fiyat konu-
sunda esnek olmayip, kazanct daha yuik-
sek bir gelir akarint ve daha uzak yerlere
gitme istegini temsil ederler.

e Bununla birlikte, medikal bir enstitii-
niin Gnld ve uluslararas: akreditasyon, bu
farkli hastalari cekmek icin dnemlidir.

Diger Onemli Noktalar:

e Ameliyat sonras: bakim yurtdist has-
talarin cogu icin 6nemli bir konudur.

e Ameliyat sonrasi komplikasyonlar
olusmasi halinde, tlkesine dontis yapan
hastalar, receteli tedavi veya me-
dikal bakim alma olanaklar:
konusunda kaygilarini
acikladilar.

e Saglik en-
S Joh Sk D

Tel: 0.312 231 26 65
Faks: 0.312 231 67 59

Ozellikler ve Medikal Kurulug Seciminde

mesuliyet konulart ile i¢ ice olan, tanzim
edilen bir is alanidir.

*Bu nedenle tilkeler, bu kaygilara isa-
ret eden bireysel temelli, kendilerine uy-
gun kanunlar c¢ikartirlar.

Yabanct hasta ¢cekme arayisinda olan
medikal kuruluslar, sevk veren yerli hasta-
neler ile birlikte calismayi ve ulkelerine
dondutkten sonra hastalara komple bakim
hizmetleri sunmay1 diisinmelidir. Teleme-
dicine, bu gaye icin etkin olarak kullanila-
bilecek bir firsattir.

Hastalarin ¢ogunlugu, 6zellikle Hindis-
tan’a asagidaki islemler icin gelmektedir:

e Eklem protezleri,

e Kardiyoloji,

e Kozmetik cerrahi ve dis,

e Omurga cerrahisi,

e Koklear implant,

e Obezite ile ilgili cerrahiler (Mide
bantlamasi),

e Kanser,
e IVF,
e Coklu organ nakli.
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1. Uluslararasi Saglik Turizmi Kongresi

Sonuc Bildirgesi Yayinlandi

1. Uluslararasi Saglik Turizmi Kongresi (14—17 Mart 2008) Belek/Antalya’da 25 Ulkeden (ABD, Almanya, Arnavutluk, Avusturya,
Bulgaristan, Endonezya, Fransa, Gircistan, Hindistan, ingiltere, israil, isvec, KKTC, Macaristan, Makedonya, Malta, Misir, Ozbe-
kistan, Moldova, Suriye, Urdiin, Yunanistan, Cek Cumhuriyeti, Irak) 53 yabanci, 300 yerli katiimci yer almistir. Saglik Bakani Prof.

Dr. Recep AKDAG, Killtiir ve Turizm Bakanligi Miistesari Ismet YILMAZ, Saglik Bakanhigi Mistesar Yardimcisi Prof. Dr. Nihat
TOSUN, TBMM Saglik ve Sosyal isler Komisyon Bagkani Prof. Dr. Cevdet ERDOL, Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi Bayindirlik, imar,
Ulastirma ve Turizm Komisyonu Bagkani Mustafa DEMIR, AK Parti Yurtdigi lliskiler Sorumlusu ve Istanbul Milletvekili Egemen Ba-
gis, Antalya Milletvekili Abdurrahman ARICI, Antalya Valisi Alaattin YUKSEL, TURSAB Baskani Basaran ULUSOY ve bircok (st

1- Bu kongre ile Tarkiye; 2008 yili iti-
bariyle saglik turizmi agisindan ciddi bir
dénim noktasina gelmistir.

2- Sektorln ihtiyaci olan hekim temi-
ninde yasanan sikintlyr agsmak agisindan
onemli bir kaynak olusturan yabanci he-
kim calistiriimasinin yolu aciimalidir.

3- Saglik Bakanligrnin son mevzuat
dizenlenmesinde saglik turizmine hizmet
verecek hastanelerin planlanmasinda bir
ayricalik taninmalidir.

4- Saglk turizmini sunacak kurumlarin,
mutlaka akredite edilmesi, egitimli yabanci
dil bilen personelleri binyelerinde barindir-
masl ve denetlenmesi gerekmektedir.

5- Saglik Bakanligi, Kulttr ve Turizm
Bakanligi yaninda ilgili Komisyon bas-
kanlarinin da kongreye istirak etmeleri ile
sektdre destek olma niyet ve cabalari
acikca ortaya konulmustur. Sektdr birlik
ve beraberlik icinde bu destegi degerlen-
dirmelidir.

6- Ulkemiz igin saglk turizminin cok
6nemli oldugu Devletin, STK’larin ve sek-
toér temsilcilerinin katilimiyla ortaya konul-
mustur.

7- Kongre boyunca yapilan konusma-
lar neticesinde saglik turizminin; MEDI-
KAL TURIZM, TERMAL TURIZM ve ILE-
Ri YAS TURIZMiI olarak (i¢c ana baglkta
toplanmasi ve degerlendirilmesi gerektigi
sonucuna variimistir.

8- Dunyadaki saglk turizmi gelisme-
lerinin mutlaka takip edilmesi ve bilgi pay-
lasimi zorunludur. Devlet, STK, 6zel sek-
tor isbirligi ile gerceklestirilecek benzeri
egitim toplantilarina devam edilmelidir.
Bu konuda derneg@imiz énci olacaktir.

9- Turizm faaliyetlerinin 12 aya yayil-
masinda saglk turizminin en énemli al-
ternatif turizm seceneklerinden biri oldu-
gu anlasiimigtir.

10- Ulkemiz; iklimi, dogal guzellikleri,
kultarel zenginlikleri ve jeopolitik konumu,

dizey burokrat ve sektor temsilcisi katildi.

termal kaynaklari ve son yillarda saglkta
geldigi nokta itibariyle saghk turizmi icin
muthis bir potansiyele sahiptir.

11- Yasli bakim kdylerinin ve bdlgele-
rinin olusturulmasi ve saglik turizmi hiz-
metine sokulmasi ¢cok énemlidir. (Yayla-
larimiz bunun igin ¢ok uygundur).

12- Dlnya ndfusu hizla yaglaniyor.
Dunyanin gelismis tlkelerinde yasl nifus
orani ylizde 20’lere yaklagmigtir. Ulkemi-
zin gen¢ nufusu uzun yillar devam ede-
cek 6nemli bir kaynaktir. Yurtdisindan
gelecek yashlara misafirperver kiltiri-
muzle, 6rf ve adetlerimizle en iyi yasli ba-
kim hizmeti verebiliriz.

13- Saglik turizminde dliinyada dénen
ciro 100 milyar USD civarindadir. Ulke-
miz i¢in 3—4 yil icinde bunun ytizde 10’u
olan 10 milyar USD/Y1l déviz girdisi he-
deflenmisgtir.

14- Saglik turizmi agisindan yasli ve
engelli turizmine hizmet verecek perso-

nelin yetistiriimesi icin meslek liselerinde
ve meslek yiksek okullarinda 6zel bo-
limler agilmasi gerekmektedir.

15- Ulkemize saglik turizmi yatirnmla-
rini ¢gekebilmek icin tanitim ve tesviklerin
daha cazip hale getirilmesi gerekmektedir.

16- Saglhk Turizmini Gelistirme Der-
nedi bundan sonra devletin ve sektdr
temsilcilerinin katilimi ile her yil Uluslara-
rasi Saghk Turizmi Kongresini ilkbahar
aylarinda yapmay! kararlagtirmistir.

17- Kongre katilimcilarinin bayudk bir
cogunlugunun éneri ve istekleri dogrultu-
sunda; 2009 kongresine kadar spesifik
konularda belli bélgelerde sempozyum-
lar, paneller ve istisare toplantilar yap-
mas! geregi ortaya cikmistir. (Ornek; Av-
rupa’da yasayan vatandaslarimiz ve mil-
letlerarasi s6zlesmelerin kapsami, Kapa-
dokya bdlgesinin saglik turizmindeki yeri,
kaplicalarin saglik turizmindeki yeri ve
sorunlari vb.)




