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Kongrenin Ard›ndan
Ülkemiz sa¤l›k turizmi konusunda çok

büyük bir potansiyele sahip olmas›na ra¤-
men, sektör temsilcileri aras›nda bu kay-
naklar› yeterince kullanamaman›n s›k›nt›s›
oldukça belirgin bir hal alm›flt›. Bugüne ka-
dar hastanelerimiz, kapl›calar›m›z ve tu-
rizmcilerimiz, sa¤l›k turizmi için neler ya-
pabiliriz, dünyada dönen y›ll›k 100 milyar
USD cirodan nas›l pay alabiliriz diye çok
çabalad›lar. Birçok etkinliklere kat›l›p, bü-
yük masraflar yapt›lar. Ancak, ciddi bir yol
kat edilemedi ve tüm taraflar bir araya ge-
tirilemedi.

Geçmiflte fuar, sempozyum vb. etkin-
liklerin 2–3 tanesinin ilan› yap›lm›fl ancak
bafllamadan iptal edilmiflti. Yap›lan fuarla-
ra yabanc›lar ve yetkililer getirtilememifl,
onlara konu tam olarak anlat›lamam›flt›.

15 Mart 2008 Belek/ANTALYA’da,
Sa¤l›k Bakan›m›z Say›n Prof. Dr. Recep
AKDA⁄’›n aç›l›fl›yla bafllayan 1. Uluslara-
ras› Sa¤l›k Turizmi Kongresi çok büyük bir
baflar›yla tamamland›. 3 gün süren kon-
grede, son gün yabanc› misafirlere Antal-
ya’daki baz› özel ve kamu hastaneleri, böl-
genin kültürel ve turistik yerler gezdirildi.
Ülke potansiyeli tüm gerçekli¤iyle konukla-
ra gösterildi.

Kongremize 400’e yak›n kat›l›m ger-
çekleflti. 53 yabanc› kat›l›mc›, 25 ayr› ülke-
den yetkililer ve sektör temsilcileri kongre-
mizi renklendirdi. Böylece kongremiz ulus-
lararas› olma niteli¤ini ilk kongre ile kendi-
ni ispat etmifl oldu. Kongrede; medikal tu-
rizm, termal turizm, ileri yafl turizminin
dünyada geldi¤i nokta, tan›t›m, pazarlama
ve hizmet sunumlar› genifl olarak tart›fl›ld›.
Bilgi al›flverifli sa¤land›, ifl ba¤lant›lar› ku-
ruldu. Kongreye damgas›n› vuran olay ise;
‘ülkemizin dünya sa¤l›k turizminde biz de
var›z, potansiyelimiz de budur’ demesi idi.
Bir di¤er konu ise, sa¤l›k turizmi sektör
temsilcilerine bir ümit ve heyecan gelme-
siydi.

Çok baflar›l› ve gerçek anlamda ulus-
lararas› bir etkinlik olan kongrede, Hindis-
tan, ABD, Almanya, Macaristan, Ürdün,
Özbekistan, Moldova, Arnavutluk gibi çok
farkl›  ülkelerden yabanc› kat›l›m›n olmas›
oldukça önemli ve anlaml›yd›.

Sa¤l›k Turizmini Gelifltirme Derne¤i ola-
rak 14 Mart 2008 tarihinin sa¤l›k turizminin
milad› olacak demifltik ve flimdi bunu baflar-
man›n mutlulu¤u içerisindeyiz. Kongremizin
baflar›s›nda eme¤i geçen herkese teflekkür
ediyor ve flükranlar›m›z› sunuyoruz.

Ülkemizin sa¤l›k turizminde hak etti¤i
yere gelmesi ve Nisan 2009’da 2. Sa¤l›k
Turizmi Kongresinde buluflmak dile¤iyle,

Sayg›lar sunar›m.

Dr. Dursun AYDIN
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Türkiye’de Yabanc› Doktorlar›n

Çal›flmas› Yasalafl›yor

Ülkemizin sa¤l›k alan›nda en büyük s›k›nt›-
s› doktor say›s›n›n yetersizli¤i olup, 100.000 ci-
var›ndaki mevcut doktor 70 milyon insan›m›za
sa¤l›k hizmeti sunmaya çal›flmaktad›r. Ülkemiz
DSÖ Avrupa bölgesinde bir ülkedir ve burada
53 ülke bulunmaktad›r Ülkemiz hekim bafl›na
düflen nüfus aç›s›ndan 52. s›radad›r! Hükümet
hem ülkemizde doktor da¤›l›m›n› planlamak

1.Uluslararas› Sa¤l›k Turizmi
Kongresi bir soru önergesi ile

TBMM’ne Tafl›nd›
CHP Uflak Milletvekili Say›n Osman

COfiKUNO⁄LU, 1. Uluslararas› Sa¤l›k Tu-
rizmi Kongresini bir soru önergesiyle mec-
lise tafl›d›.

Say›n Coflkuno¤lu, her ne sebep ve
nedendendir bilinmez ama araflt›rma yap-
madan kongremiz hakk›nda yanl›fl bilgiye

Kamu Özel Ortakl›¤›
Kongresi Yap›lacak

Yeni bir finansman metodu olan
3P’nin (Public-Private-Partnership) sa¤-
l›kta uygulamalar›yla ilgili kanun resmi
gazetede yay›nlanarak yürürlü¤e girdi.
Bu mevzuat çerçevesinde sa¤l›k kentle-
rinin kurulmas› ile ilgili çal›flmalar devam
etmektedir.

Devam› 2. sayfada Devam› 2. sayfada Devam› 2. sayfada

14–17 Mart 2008 de Antalya’da Sa¤l›k
Bakanl›¤› ve Kültür ve Turizm Bakanl›¤›n›n
destekleriyle Sa¤l›k Turizmini Gelifltirme
Derne¤i taraf›ndan düzenlenen 1. Uluslara-
ras› Sa¤l›k Turizmi Kongresi çok say›da
yurtd›fl›ndan ve yurtiçinden kat›l›mc› ile bü-
yük bir baflar›yla tamamland›. Dünyada

yükselen bir trend olan sa¤l›k turiz-
mi ülkemizde de hak etti¤i yeri al-
maya bafllad›. 

1. Uluslararas› Sa¤l›k Turizmi
kongresinde 25 ülkeden (ABD, Al-
manya, Arnavutluk, Avusturya,
Bulgaristan, Endonezya, Fransa,
Gürcistan, Hindistan, ‹ngiltere, ‹s-
rail, ‹sveç, KKTC, Macaristan, Ma-
kedonya, Malta, M›s›r, Özbekis-
tan, Moldova, Suriye, Ürdün,Yuna-
nistan, Çek Cumhuriyeti ve Irak)

53’ü yabanc› (Bakan yard›mc›lar›, bürokrat,
yat›r›mc›lar ve sektör temsilcilerinden müte-
flekkil ) olmak üzere, 353 kat›l›mc› yer al-
m›flt›r. Sa¤l›k Bakan› Prof. Dr. Recep AK-
DA⁄, Kültür ve Turizm Bakanl›¤› Müsteflar›
‹smet YILMAZ, Sa¤l›k Bakanl›¤› Müsteflar
Yard›mc›s› Prof. Dr. Nihat TOSUN, TBMM

Sa¤l›k ve Sosyal ‹fller Komisyon Baflkan›
Prof. Dr. Cevdet ERDÖL, TBMM, Bay›nd›r-
l›k, ‹mar, Ulaflt›rma ve Turizm Komisyonu
Baflkan› Mustafa DEM‹R, AK Parti Yurtd›fl›
‹liflkiler Sorumlusu ve ‹stanbul Milletvekili
Egemen Ba¤›fl, Antalya Milletvekili Abdur-
rahman ARICI, Antalya Valisi Alaattin YÜK-
SEL, TURSAB Baflkan› Baflaran ULUSOY
ve birçok üst düzey bürokrat ve sektör tem-
silcisi kat›ld›.

www.saglikturizmi.org.tr
www.saglikturizmibulteni.org Mesleki-Siyasi-Kültürel

1. Uluslararas› Sa¤l›k Turizmi Kongresi
Dünya’da ve Türkiye’de Büyük Ses Getirdi

Gazi Üniversitesi Ticaret ve Turizm E¤itim
Fakültesi’nce düzenlenen Geleneksel Turizm
Haftas› etkinlikleri içinde düzenlenen 
“Termal Turizm” konulu panel Gazi Üniversite-
si Gölbafl› Yerleflkesi Konferans Salonunda
yap›ld›. Panel konuflmac› olarak Sa¤l›k
Turizmini Gelifltirme Derne¤i Baflkan› Dr.
Dursun Ayd›n, K›z›lcahamam Belediye
Baflkan› Adem Özbekler, Ça¤ Sa¤l›k Grubu
Yönetim Kurulu Baflkan› Prof. Dr. Kadirhan

Gelece¤in Turizmcileri
Yetifliyor

Sa¤l›k Bakanl›¤› Müsteflar› Derne¤imizin
Çal›flmalar› ve Sempozyum Hakk›nda Biligi Ald›

Devam› 2. sayfada Devam› 2. sayfada

Devam› 2. sayfada

Devam› 2. sayfada

‹kinci Sa¤l›k Kurultay›’nda stand›m›z› zi-
yaret eden Sa¤l›k Bakanl›¤› Müsteflar›
Uzm. Dr. Orhan Gümrükçüo¤lu Derne¤in
çal›flmalar› ve 21 Haziran’da düzenlenecek
olan sempozyum hakk›nda bilgi ald›. Türki-
ye’deki doktor say›s›n›n azl›¤›na ve yabanc›
doktor çal›flt›rabilmenin acilen yasalaflt›r›l-
mas›n›n önemine dikkat çekti.

GSS yasalaflt›ktan sonra 70 milyon va-
tandafl›m›z belirli flartlarda güvence kapsa-
m›na girecek, kamu ve özel sa¤l›k kurulufl-
lar› tüm vatandafllar›m›za sa¤l›k hizmeti su-
nabilecektir.

GSS ile birlikte yurt içi ve yurtd›fl› özel
sa¤l›k sigortalar›n›n kamu ve özel sa¤l›k ku-
rulufllar›nda uygulanmas› nas›l olacak, ne-
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Sa¤l›k Bakanl›¤› Müsteflar› Derne¤imizin
Çal›flmalar› ve Sempozyum Hakk›nda Biligi Ald›Geri Ödeme

Mekanizmalar›
ve “Birlikte
çal›flabilirlik”

Sa¤l›k turizminde geri ödeme meka-
nizmalar›nda birinci ad›m; kiflinin “Sa¤l›k
Sigortas› Olup Olmad›¤›” ile bafllar, sa¤-
l›k sigortas› varsa ödeme sigorta taraf›n-
dan yap›l›r yoksa kifli “cepten ödeme” ya-
par. 

‹kinci ad›m, sigortan›n kamu veya
özel sigorta olmas›d›r; kamu Sa¤l›k Si-
gortas› ise uluslararas› anlaflmalar kon-
septinde “Eflit Hizmet” ile karfl›lan›r ve
üstü  “Cepten Ödemeler” ile tamamlan›r.
Sigorta, Kamu Sa¤l›k Sigortas› De¤ilse
yine “Cepten Ödeme” yap›l›r. Sigorta,
Özel Sa¤l›k Sigortas› ise “Teminat Kap-
sam›” ve üstü için de  “Cepten Ödeme”
gündeme gelir. Öte yandan, Seyahat
Sa¤l›k Sigortas› varsa, “sadece aciller”
kapsam alt›ndad›r ve üstü “Cepten öde-
me” ile karfl›lan›r.   

Sigorta flirketleri konuyu; teminat kap-
sam›, teminat muafiyetleri, hizmet sunu-
cu a¤› (anlaflmal› sa¤l›k kurumlar›), kali-
te, müflteri memnuniyeti, geri ödeme ko-
flullar› aç›s›ndan de¤erlendirir. Bu de¤er-
lendirmede; güvenilirlik, hastal›k kodlama
sistemi (DRGs), ödeme koflullar›, ödeme
süresi, kötü meslek uygulamalar› kavra-
m›, kullan›c› katk›s›, “kötüye kullan›m”
oran› gibi parametreler dikkate al›n›r.

Sa¤l›k turizminde tüketiciler için; bek-
leme Listesi, tedavi, hizmet kalitesi, “Cep-
ten ödemeler”, hizmet maliyeti, güvenilir-
lik ve sosyal faydalar ön plana ç›karken,
sigorta flirketleri için; teminat kapsam›,
hizmet sunucu a¤› (anlaflmal› kurumlar),
geri ödeme koflullar›, hizmet maliyeti,
“kötüye kullan›m” oran› kritik  noktalard›r.

Sonuç olarak; “Birlikte Çal›flabilirlik”
sa¤l›k turizminin oda¤› olmal› ve ayr›ca
kamu sektörü, özel sektör, akademik or-
tam, medya  ve sivil toplum kurulufllar› da
bu oda¤›n ana bileflenleri olmal›d›r.

*T›p Doktoru, Sa¤l›k Kurumlar› Yönetimi
Bilim Uzman›, Sa¤l›k Yönetimi Bilim Doktoru,
Türkiye Sigorta ve Reasürans fiirketleri Birli¤i
Dan›flman›

Kongrede stand açan birçok firma, yurt-
d›fl› ifl ba¤lant›lar› kurdu. Suriye ve Ürdün’le
hastane otomasyonu, yaz›l›m alan›nda ifl
ba¤lant›lar› yap›ld›. Medikal turizm kapsa-
m›nda ABD ve AB’den ç›kan hastalar›n ne-
relere ve neden gitti¤i sektörce anlafl›lm›fl
oldu. ABD ve ‹ngiltere’den hasta getirilme-
siyle ilgili ifl görüflmeleri yap›ld› ve ifl ba¤-
lant›lar› kuruldu. Dünyadaki sa¤l›k turizmi
uygulamalar› hakk›nda bilgi edinildi. Dünya-
ca ünlü sa¤l›k turizmi otoriteleriyle Türki-
ye’de y›l içinde çal›flmalar ve e¤itim semi-
nerleri yap›lmas› planland›.

Türkiye’ye termal yat›r›mlar için görüfl-
meler yap›ld›. Özellikle yafll› bak›m› için tatil
köylerin oluflturulmas›, engelli ve yafll› ba-
k›m için e¤itilmifl personel yetifltirilmesi ge-
reklili¤i üzerinde duruldu. Sa¤l›k turizminin
gelifltirilmesi ve hastane yat›r›mlar›n›n temi-
ni için yabanc› hekim çal›flt›r›lmas›n›n acilen
yasalaflmas› gerekti¤i vurguland›.

Termal yat›r›mlarda Arap ve körfez ül-
kelerinin yat›r›mc›lar› için ülkemizin f›rsatlar
ülkesi oldu¤u üzerinde duruldu. Orta As-
ya’n›n sa¤l›k turizmi aç›s›ndan çok bakir bir
bölge oldu¤u anlafl›ld›.

Sa¤l›k Turizmini Gelifltirme Derne¤i, bu
kongre ile ülkemiz sa¤l›k turizmi sektörü
aç›s›ndan çok büyük bir baflar›ya imza at-
m›flt›r. Kongre kat›l›mc›lar› ve konuflmac›la-
r›, bu kongrenin her y›l daha da geniflletile-
rek yap›lmas› yönünde niyetlerini dernek
yöneticilerine defalarca bildirmifllerdir.

Ülkemizin hedefi dünyada sa¤l›k turizmi
alan›nda dönen 100 milyar USD’lik paydan
yüzde 10’nu almak olmal›d›r. Antalya gibi
turizm bölgelerinde 4 ay çal›fl›p 8 ay bofl ka-
lan gençlerimize ifl istihdam›, at›l kalan tu-
rizm yat›r›mc›lar›n›n 12 ay faaliyette kalma-
s› oldukça önemli bir konudur. Bunun için
sa¤l›k turizmi sektörüne devlet teflvik ve
destek vermelidir. 

K›sacas› turizm gelirlerini art›rman›n en
önemli yollar›ndan biri; sa¤l›k turizmi konu-
suna çok büyük bir önem verilmesi, destek-
lenmesi ve millî bir politika haline getirilme-
sinden geçmektedir.

Türkiye’de Yabanc› Doktorlar›n Çal›flmas› Yasalafl›yor

hem de verimli çal›flmay› temin etmek için çal›flma-
lar bafllatm›flt›r. 15 fiubat 2008’de ç›kart›lan yasal
düzenlemelerle özel sa¤l›k sektörünün ve sa¤l›k
personelinin Türkiye’de mevcut da¤›l›m› dengelen-
meye çal›fl›lmaktad›r. fiimdi de hekimlerin tam gün
yani özel ya da devlette çal›flmas›n› öngören yasa
tasar›s› meclise gönderilmek üzere son aflamada-
d›r.

Bütün bunlar ülkemizin doktor aç›¤›n› bir nebze
olsun azaltmak gayesi ile yap›lmaktad›r. As›l amaç
olan doktor say›s›n›n artt›r›lmas› konusunda ise
YÖK ile görüflmeler yap›larak, t›p fakültelerinin kon-
tenjanlar›n›n artt›r›lmas› için görüfl birli¤ine var›ld›.

Ayr›ca hem doktor say›s›n›n artt›r›lmas› hem de
sa¤l›k turizminin gelifltirilmesi için yabanc› doktorla-
r›n ülkemizde çal›flmas›n›n önü, aç›lmas› gerekmek-

tedir. Türkiye’de e¤itim görmüfl 3000 civar›nda ya-
banc› uyruklu t›p fakültesi mezunu mevcut bulun-
maktad›r. Yurtd›fl›nda e¤itim görmüfl, denkli¤i YÖK
taraf›ndan düzenlenecek doktorlar›n da ülkemizde
çal›flmas› sa¤lanacakt›r. 

Hükümet yasa konusunda kararl› ad›mlar at-
maktad›r. Daha önce de bu yasa meclisten geçmifl,
ancak zaman›n Cumhurbaflkan› taraf›ndan veto edil-
mifltir.  fiimdi yasa tekrardan meclise gönderilirken,
bu kez kanunun yasalaflmas›na kesin gözüyle bak›l-
maktad›r. 

Yabanc› doktorlar›n ülkemizde çal›flmas› yasa-
lafl›rsa, yurtd›fl›ndaki sa¤l›k turizmi yat›r›mc›lar›, fi-
nansman ve doktor ile birlikte gelerek yat›r›mlar›n›
yapacakt›r. Bu da ülkemizde sa¤l›k turizminin gelifl-
mesi için oldukça önemli bir aflama olacakt›r. 

Gelece¤in Turizmcileri Yetifliyor

Kamu Özel Ortakl›¤›
Kongresi Yap›lacak

Sungurlu ve Gazi Üniversitesi Ticaret ve
Turizm E¤itim Fakültesi Ö¤retim Üyesi Yard.
Doç. Dr. Ahmet Tayfun kat›ld›lar. Panelde
Dünyadaki ve ülkemizdeki termal turizminin
durumu karfl›laflt›r›ld›. Termal turizmin ülkemiz
için önemi, sorunlar ve çözüm önerilerinin
tart›fl›ld›¤› panelden sonra Avrupa Birli¤i kay-
naklar›ndan destek alarak oluflturulan Turizm
Uygulama Laboratuarlar›n›n aç›l›fl› panele de
kat›lan Turizm Bakanl›¤› Müsteflar› Say›n
‹smet Y›lmaz, Gazi Üniversitesi Rektör

Yard›mc›s› Prof. Dr. Süleyman Pampal ve
Fakülte Dekan› Prof. Dr. Sanem Alkibay
taraf›ndan yap›ld›. Uygulama odalar›, restau-
rant, mutfak, çamafl›rhane, ak›ll› s›n›f
özelli¤ine sahip bilgisayar s›n›flar› ile
gelece¤in turizmcilerinin tam donan›ml› olarak
yetiflmesini sa¤layacak olan laboratuarlar
konuklar taraf›ndan be¤eni ile karfl›land›. Bu
imkânlar ile yetiflecek ö¤renciler gelecekte tur-
izmin her dal›nda oldu¤u gibi sa¤l›k turizminde
de ülkemize katk› sa¤layacaklar›n› belirttiler.

K.Ö.O. ile ülkenin 16 ayr› bölgesinde
büyük sa¤l›k kompleksleri yap›lmas› plan-
lanmaktad›r. Bunlardan Ankara’da Bilkent
ve Etlik bölgesindeki projeler son aflamas›-
na geldi. Bu projeler hayata geçince, Anka-
ra, ülkemizin ve dünyan›n önde gelen sa¤-
l›k merkezlerinden biri olmaya aday olacakt›r. 

Benzeri projelerin yayg›nlaflt›r›lmas›
amac›yla birçok ilde Sa¤l›k Kentleri Projele-
ri ön çal›flmalar yap›ld›. Bu sa¤l›k kenti pro-
jeleri 500–1000 yatakl› büyük hastaneler,
sosyal tesisler ve her türlü altyap›n›n oldu¤u
büyük kampüsler fleklinde planlanmaktad›r.
Firmalar, 3P kapsam›nda, yap-ifllet-devret
modeli ile kuracaklar› tesislerin medikal hiz-
met d›fl›ndaki iflleri 49 y›ll›¤›na iflletip, daha
sonra iflletmesini devletin kullan›m›na b›ra-
kacaklard›r. 

Konu ile ilgili 04–06 Haziran 2008’de ‹s-
tanbul Wow Hotels & Convention Center’de
genifl kapsaml› bir kongre düzenlenecektir.
Dünyan›n önde gelen finans sektör temsilci-
leri ve yat›r›mc›lar›n›n kat›laca¤› kongreye
ilgi oldukça büyük gözükmektedir.
(Bilgi ‹çin: www.kamuozelortakligi.org
www.saglikkentleri.org)

Bafl taraf› 1. sayfada

Bafl taraf› 1. sayfada

1.Uluslararas› Sa¤l›k Turizmi Kongresi bir soru önergesi ile TBMM’ne Tafl›nd›

sahip olmufllar, belki de bu büyük baflar›y› ka-
bullenememifltir. Biz beklerdik ki devletin yap-
mas› gereken özel sektörün imkânlar›n› aflan
yurt d›fl› tan›t›m› çabalar›n› destekleyen bir
milletin vekili gibi davran›ls›n. Hiç yurtd›fl› kat›-
l›m›n olmad›¤›, kongrenin uluslararas› nitelik
tafl›mad›¤›, kongreye kat›l›m ücreti olarak ka-
mudan para ödendi¤i gibi anlams›z ve yanl›fl
bilgiler edinmifllerdir. 

Yurtd›fl› kat›l›m›n olmamas›ndan dolay›
yalan beyanda bulunuldu¤undan bahsedilmifl-
tir. ‹flin asl› yurtd›fl›ndan üst düzey yöneticiler,
yabanc› yat›r›mc›lar ve sektör temsilcilerinden
53 yabanc› kat›l›mc› haz›r bulunmufl,. 25 ayr›
ülkeden kat›l›m ile gerçek bir uluslararas› kon-
gre gerçeklefltirilmifltir. Kongre için Sa¤l›k Ba-
kanl›¤›ndan Bir YTL dahi maddi destek al›n-
mam›flt›r. Ancak, Sa¤l›k Bakanl›¤› sa¤l›k turiz-
minin öneminin fark›nda oldu¤undan dolay›
konuya sahip ç›km›fl, bakan seviyesinde kat›-

larak meseleye ülkenin gelece¤i ad›na sahip
ç›km›fllard›r. Kültür ve Turizm Bakanl›¤› da ya-
n›m›zda yer alarak ülke gelece¤ine destek ver-
mifltir. Bunlar maddi destekten çok daha
önemli konulard›r. Kongrenin tüm finansman›,
sponsor firmalar, kat›l›m ücretleri ve dernek ta-
raf›ndan karfl›lanm›flt›r.

Derne¤imize sa¤l›k ve turizm sektöründen
herkes, hatta resmi yöneticiler dahi üye olabilir
ve yönetime seçilebilir. Üyelerimiz baflka der-
neklere de üye olabilir.

Sonuç olarak, sa¤l›k turizminin ülke gün-
demine, bas›na ve Türkiye Büyük Millet Mecli-
si’nin gündemine gelmifl olmas› önemli bir iler-
lemedir.

Tek üzücü olan konu, dünyada yükselen
bir trend olan sa¤l›k turizmi konusuna herkesin
sahip ç›k›p, tan›t›m›na maddi ve manevi des-
tek vermesi gerekirken, böyle hofl olmayan
yaklafl›mlar›n ortaya konmas›d›r.
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ler de¤iflecek, f›rsatlar ve oluflacak yanl›fl
anlafl›lmalar gibi sorular da ortaya ç›kmak-
tad›r. ‹flte bu nedenle GSS ile iliflkilerin tar-
t›fl›laca¤› ve özellikle kamu hastanelerinde
uygulanmas› ile ilgili bir e¤itim sempozyumu
düzenliyoruz.

Bilindi¤i üzere, Avrupa’da yaflayan 5
milyon Türk vatandafl›m›z, baflta yaz aylar›
olmak üzere ülkemize her dönem girifl-ç›k›fl
yapmaktad›r. Ayr›ca ülkemizin turizm cen-
neti olmas› sebebiyle 20 milyonu aflk›n tu-
rist, her y›l ülkemizi ziyaret etmektedir. Ayr›-
ca, 10 milyonu aflk›n tafl›t trafikte seyret-
mekte ve maalesef her gün çok say›da tra-
fik kazalar› meydana gelmektedir. Kazaze-
delerin tedavi bedelleri zorunlu trafik sigor-
tas› veya kaskodan ödenmek zorunda ol-
makla birlikte, pratikte genellikle sosyal gü-
venlik kurumunca (Ba¤-Kur, Sigorta, Emek-
li Sand›¤› vb.) taraf›ndan ödenmektedir.

Toplumun yüzde 1’nin özel sa¤l›k sigortas›
mevcuttur. Bunlar genellikle özel hastanele-
re gitmekle birlikte, kamu hastanelerine de
gidebilir.

Özetle Sempozyumda:
• Avrupa’da yaflayan Türklerin,
• Özel sigortas› olan vatandafllar›m›z›n,
• Trafik kazalar›ndaki kazazedelerin,
• Ülkemizi ziyaret eden turistlerin, 
• Ülkemize uzun süreli yerleflen yaban-

c›lara sa¤l›k hizmet sunumu konular› tart›fl›-
lacakt›r.

Bu grup, özel sigortalar› kapsam›nda
kamu ve özel sa¤l›k kurulufllar›ndan sa¤l›k
hizmeti alabilecektir. Bununla ilgili uygula-
malar›n tart›fl›laca¤› sempozyuma kamu ve
özel sa¤l›k kurulufllar›ndan yöneticiler, si-
gortac›lar, turizmciler ve ilgili bakanl›k yetki-
lileri kat›lacakt›r.



MMeeddiikkaall  sseeyyaahhaatt::
Kendi bulundu¤u ülke s›n›rlar›n›n d›-

fl›nda sa¤l›k hizmeti arayan insanlara, sa¤-
l›k hizmeti ve seyahatin birlefltirilmesiyle
sunulan, harika bir deneme olarak tan›mla-
nabilir.

• Konsept, belirli kürlerle ilintili yerler
kadar eskilere uzanmaktad›r.

• Bütünleyici bir deneme sunmak için,
paket, akut hastal›k tedavisi ile wellness,
iyileflme ve sa¤l›k üzerine yo¤unlaflan bir
tatilin birlefliminden oluflmal›d›r. 

• Baflar›, görünüflte birbiri ile alakas›z
iki endüstrinin “Sa¤l›k, Turizm ve Misafir-
perverlik” kesintisiz uyum ile sa¤lanmaktad›r.

• fiu anda birçok ülke turizminin ayr›l-
maz bir parças› durumundad›r.

• Medikal turistin kifli bafl›na harcama-
s›, di¤er turizm ürünü harcamalar›ndan ol-
dukça yüksektir.

• Dünya medikal seyahat pazar›, 40
milyar dolar olarak tahmin edilmekte ve
muhtemel olarak y›ll›k yüzde 20 art›fl gös-
termektedir.

MMeevvccuutt  GGöörrüünnüüflfl::
• Ço¤unlu¤u Orta Do¤u, ABD ve ‹ngil-

tere’den hastalar olmak üzere, Tayland; en
büyük medikal turizm noktas› olarak orta-
ya ç›km›flt›r.

• Ürdün, bafll›ca organ nakli, infertilite
tedavisi ve kalp tedavisi olmak üzere, ge-
nellikle Orta Do¤u’dan hasta çekmektedir.

• Türkiye, genellikle AET ülkelerinden
ve flimdi de Kuzey Amerika’dan hasta çek-
mektedir.

MMeeddiikkaall  sseeyyaahhaatt  eeddeennlleerrii  yyuurrttdd››flfl››nnddaa
tteeddaavvii  aarraammaayyaa  iitteenn  nneeddeennlleerr::

• Yafllanan nüfus,
• Geliflmifl ülkelerde pahal› sa¤l›k hiz-

metleri,
• Tedavi hizmetleri için uzun bekleme

süreleri,
• Anavatanda medikal altyap› eksikli¤i,
• Büyük, kapsam d›fl› sigorta ve yeter-

siz sigortal› sa¤l›k pazar›.

HHaassttaallaarraa  ssuunnuullaann  hhiizzmmeettlleerr,,  hhaassttaannee
iillee  kkoonnttaakk  kkuurruullmmaass››nnddaann  iittiibbaarreenn  bbaaflflllaarr  vvee
tteeddaavvii  oolluunnaaccaakk  üüllkkeeyyee  aayyaakk  bbaass››llmmaass››  vvee
aannaavvaattaannaa  ggeerrii  ddöönnüüflfl  iiççiinn  aayyrr››llmmaayyaa  kkaaddaarr
oollaann  ssüürreeyyii  kkaappssaarr..  BBuu  ddeesstteekk  hhiizzmmeettlleerriinn--
ddeenn  bbaazz››llaarr››  flfluunnllaarrdd››rr::

• Havaalan›ndan alma, geri b›rakma,
• Seyahat ve vize düzenlemeleri,
• Çevirmenler, mütercimler,
• Randevu ayarlamalar›,
• Refakatç› için konaklama,
• Dolap, kilitli çekmece, soyunma oda-

s› vs temini,
• ‹nternet eriflimi, cep telefonu,
• Hastan›n damak zevkine uygun mutfak.

ÖÖzzeelllliikkllee  AABBDD  vvee  ggeelliiflflmmiiflfl  üüllkkeelleerr  ooll--
mmaakk  üüzzeerree,,  tteeddaavvii  mmaakkssaadd››yyllaa  yyuurrttdd››flfl››nnaa  ggii--
ddeennlleerr  iiççiinn  aaflflaa¤¤››ddaa  ssuunnuullaann  kk››ssttaassllaarr  bbaaflflll››--
ccaa  öönneemm  ttaaflfl››mmaakkttaadd››rr::  

• JCI Akreditasyon,
• Hastanenin ünü,
• Doktorlar›n e¤itimi, ünü,
•‹ngilizce konuflan hemflireler, personel,
• Fiyat,
• Ameliyat sonras› bak›m,
• Mesafenin yak›nl›¤›,
• Kolayl›k, müsaitlik,
• Vize mevcudiyeti,
• Kültür benzerlikleri,
• Aile ve arkadafl tavsiyeleri,
• En iyi ba¤lant›l› flehir tercihi-direk

uçufllar.

DDii¤¤eerr  kkrriitteerrlleerr::
• Hastalar taraf›ndan “Alt›n Standart”

olarak alg›lanan standart, sadece medikal
tedaviye indirgenmemifl olup, s›k s›k
hasta ve ailelerine sunulan hizmetleri de
içine almaktad›r.

• Yurtd›fl›nda tedavi arayan hastalar,
genel olarak aile üyeleri ile birlikte yolcu-
luk yapmaktad›r. Bu nedenle, lojistik dü-
zenlemeler ve misafirlik hizmetleri gibi

medikal olmayan hizmetler, hastaneler -
medikal noktalar taraf›ndan sunulan anah-
tar hizmetler olarak gözlemlenmektedir.

• Hasta ailesi konaklama ve seyahat ih-
tiyaçlar› ile birlikte, hastan›n medikal ge-
reksinimleri için hizmet sunucu taraf›ndan
sunulan tek durakl› - noktal› düzenlemeler,
medikal tedavi yolcular› için ilave bir hedi-
ye olmaktad›r.

• Varl›kl› hastalar, dünya klas›nda teda-
vi için daha fazla ödemeye istekli olup, s›k
s›k Singapur gibi “Alt›n Standart” l› merkez-
lere gitmektedir. 

• Bu hastalar, tipik olarak fiyat konu-
sunda esnek olmay›p, kazanc› daha yük-
sek bir gelir akar›n› ve daha uzak yerlere
gitme iste¤ini temsil ederler.

• Bununla birlikte, medikal bir enstitü-
nün ünü ve uluslararas› akreditasyon, bu
farkl› hastalar› çekmek için önemlidir. 

DDii¤¤eerr  ÖÖnneemmllii  NNookkttaallaarr::
• Ameliyat sonras› bak›m yurtd›fl› has-

talar›n ço¤u için önemli bir konudur.
• Ameliyat sonras› komplikasyonlar

oluflmas› halinde, ülkesine dönüfl yapan
hastalar, reçeteli tedavi veya me-
dikal bak›m alma olanaklar›
konusunda kayg›lar›n›
aç›klad›lar.

• Sa¤l›k en-
d ü s t r i s i ,  

mesuliyet konular› ile iç içe olan, tanzim
edilen bir ifl alan›d›r.

•Bu nedenle ülkeler, bu kayg›lara ifla-
ret eden bireysel temelli, kendilerine uy-
gun kanunlar ç›kart›rlar.

Yabanc› hasta çekme aray›fl›nda olan
medikal kurulufllar, sevk veren yerli hasta-
neler ile birlikte çal›flmay› ve ülkelerine
döndükten sonra hastalara komple bak›m
hizmetleri sunmay› düflünmelidir.  Teleme-
dicine, bu gaye için etkin olarak kullan›la-
bilecek bir f›rsatt›r.

HHaassttaallaarr››nn  ççoo¤¤uunnlluu¤¤uu,,  öözzeelllliikkllee  HHiinnddiiss--
ttaann’’aa  aaflflaa¤¤››ddaakkii  iiflfllleemmlleerr  iiççiinn  ggeellmmeekktteeddiirr::

• Eklem protezleri,
• Kardiyoloji,
• Kozmetik cerrahi ve difl,
• Omurga cerrahisi,
• Koklear implant,
• Obezite ile ilgili cerrahiler (Mide

bantlamas›),
• Kanser,
• IVF,
•Çoklu organ nakli.
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1- Bu kongre ile Türkiye; 2008 y›l› iti-
bariyle sa¤l›k turizmi aç›s›ndan ciddi bir
dönüm noktas›na gelmifltir.

2- Sektörün ihtiyac› olan hekim temi-
ninde yaflanan s›k›nt›y› aflmak aç›s›ndan
önemli bir kaynak oluflturan yabanc› he-
kim çal›flt›r›lmas›n›n yolu aç›lmal›d›r.

3- Sa¤l›k Bakanl›¤›’n›n son mevzuat
düzenlenmesinde sa¤l›k turizmine hizmet
verecek hastanelerin planlanmas›nda bir
ayr›cal›k tan›nmal›d›r.

4- Sa¤l›k turizmini sunacak kurumlar›n,
mutlaka akredite edilmesi, e¤itimli yabanc›
dil bilen personelleri bünyelerinde bar›nd›r-
mas› ve denetlenmesi gerekmektedir.

5- Sa¤l›k Bakanl›¤›, Kültür ve Turizm
Bakanl›¤› yan›nda ilgili Komisyon bafl-
kanlar›n›n da kongreye ifltirak etmeleri ile
sektöre destek olma niyet ve çabalar›
aç›kça ortaya konulmufltur. Sektör birlik
ve beraberlik içinde bu deste¤i de¤erlen-
dirmelidir.

6- Ülkemiz için sa¤l›k turizminin çok
önemli oldu¤u Devletin, STK’lar›n ve sek-
tör temsilcilerinin kat›l›m›yla ortaya konul-
mufltur.

7- Kongre boyunca yap›lan konuflma-
lar neticesinde sa¤l›k turizminin; MED‹-
KAL TUR‹ZM, TERMAL TUR‹ZM ve ‹LE-
R‹ YAfi TUR‹ZM‹ olarak üç ana bafll›kta
toplanmas› ve de¤erlendirilmesi gerekti¤i
sonucuna var›lm›flt›r.

8- Dünyadaki sa¤l›k turizmi geliflme-
lerinin mutlaka takip edilmesi ve bilgi pay-
lafl›m› zorunludur. Devlet, STK, özel sek-
tör iflbirli¤i ile gerçeklefltirilecek benzeri
e¤itim toplant›lar›na devam edilmelidir.
Bu konuda derne¤imiz öncü olacakt›r.

9- Turizm faaliyetlerinin 12 aya yay›l-
mas›nda sa¤l›k turizminin en önemli al-
ternatif turizm seçeneklerinden biri oldu-
¤u anlafl›lm›flt›r.

10- Ülkemiz; iklimi, do¤al güzellikleri,
kültürel zenginlikleri ve jeopolitik konumu,

termal kaynaklar› ve son y›llarda sa¤l›kta
geldi¤i nokta itibariyle sa¤l›k turizmi için
müthifl bir potansiyele sahiptir.

11- Yafll› bak›m köylerinin ve bölgele-
rinin oluflturulmas› ve sa¤l›k turizmi hiz-
metine sokulmas› çok önemlidir. (Yayla-
lar›m›z bunun için çok uygundur).

12- Dünya nüfusu h›zla yafllan›yor.
Dünyan›n geliflmifl ülkelerinde yafll› nüfus
oran› yüzde 20’lere yaklaflm›flt›r. Ülkemi-
zin genç nüfusu uzun y›llar devam ede-
cek önemli bir kaynakt›r. Yurtd›fl›ndan
gelecek yafll›lara misafirperver kültürü-
müzle, örf ve adetlerimizle en iyi yafll› ba-
k›m hizmeti verebiliriz.

13- Sa¤l›k turizminde dünyada dönen
ciro 100 milyar USD civar›ndad›r. Ülke-
miz için 3–4 y›l içinde bunun yüzde 10’u
olan 10 milyar USD/Y›l döviz girdisi he-
deflenmifltir.

14- Sa¤l›k turizmi aç›s›ndan yafll› ve
engelli turizmine hizmet verecek perso-

nelin yetifltirilmesi için meslek liselerinde
ve meslek yüksek okullar›nda özel bö-
lümler aç›lmas› gerekmektedir.

15- Ülkemize sa¤l›k turizmi yat›r›mla-
r›n› çekebilmek için tan›t›m ve teflviklerin
daha cazip hale getirilmesi gerekmektedir.

16- Sa¤l›k Turizmini Gelifltirme Der-
ne¤i bundan sonra devletin ve sektör
temsilcilerinin kat›l›m› ile her y›l Uluslara-
ras› Sa¤l›k Turizmi Kongresini ilkbahar
aylar›nda yapmay› kararlaflt›rm›flt›r.

17- Kongre kat›l›mc›lar›n›n büyük bir
ço¤unlu¤unun öneri ve istekleri do¤rultu-
sunda; 2009 kongresine kadar spesifik
konularda belli bölgelerde sempozyum-
lar, paneller ve istiflare toplant›lar› yap-
mas› gere¤i ortaya ç›km›flt›r. (Örnek; Av-
rupa’da yaflayan vatandafllar›m›z ve mil-
letleraras› sözleflmelerin kapsam›, Kapa-
dokya bölgesinin sa¤l›k turizmindeki yeri,
kapl›calar›n sa¤l›k turizmindeki yeri ve
sorunlar› vb.)
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1. Uluslararas› Sa¤l›k Turizmi Kongresi
Sonuç Bildirgesi Yay›nland›

1. Uluslararas› Sa¤l›k Turizmi Kongresi (14–17 Mart 2008) Belek/Antalya’da 25 ülkeden (ABD, Almanya, Arnavutluk, Avusturya,
Bulgaristan, Endonezya, Fransa, Gürcistan, Hindistan, ‹ngiltere, ‹srail, ‹sveç, KKTC, Macaristan, Makedonya, Malta, M›s›r, Özbe-

kistan, Moldova, Suriye, Ürdün, Yunanistan, Çek Cumhuriyeti, Irak) 53 yabanc›, 300 yerli kat›l›mc› yer alm›flt›r. Sa¤l›k Bakan› Prof.
Dr. Recep AKDA⁄, Kültür ve Turizm Bakanl›¤› Müsteflar› ‹smet YILMAZ, Sa¤l›k Bakanl›¤› Müsteflar Yard›mc›s› Prof. Dr. Nihat

TOSUN, TBMM Sa¤l›k ve Sosyal ‹fller Komisyon Baflkan› Prof. Dr. Cevdet ERDÖL, Türkiye Büyük Millet Meclisi Bay›nd›rl›k, ‹mar,
Ulaflt›rma ve Turizm Komisyonu Baflkan› Mustafa DEM‹R, AK Parti Yurtd›fl› ‹liflkiler Sorumlusu ve ‹stanbul Milletvekili Egemen Ba-
¤›fl, Antalya Milletvekili Abdurrahman ARICI, Antalya Valisi Alaattin YÜKSEL, TURSAB Baflkan› Baflaran ULUSOY ve birçok üst

düzey bürokrat ve sektör temsilcisi kat›ld›.


