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3. ULUSLAR ARASI SAGLIK TURIZMi KONGRESI iISTANBUL/TURKIYE
(03-06 ARALIK 2010)

SONUC BILDIRISI

Kongremize bir¢ok protokol ( TBMM Saglik ve Sosyal Isler Komisyon Baskani Prof. Dr. Cevdet ER-
DOL, Saglik Bakanligi Miistesar1 Prof. Dr. Nihat TOSUN ve Miistesar yardimcisi Omer Faruk KOCAK
Saglik Bakanlig1 Temel Saglik Hizmetleri Genel Midiir Yardimcist Prof. Dr. Ali COSKUN, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Tanitma Genel Miidiir Yardimcis: ibrahim YAZAR, Bursa, Kocaeli, Gaziantep, Kii-
tahya, Kirsehir, Balikesir Illerinden Vali, Vali Yardimcilari, Belediye Baskanlari, | Saglik Midiird, 1l
Kiiltiir ve Turizm Miidiirii seviyesinde protokolden bir¢ok kisi katild1.

Yurtdisindan 28 farkli iilkeden ( Tiirkiye, ABD, Ingiltere, Almanya, Yunanistan, Bulgaristan, Ma-
caristan, Hirvatistan, Arnavutluk, Bosna Hersek, Libya, Yemen, Suudi Arabistan, Suriye, Urdiin, Liib-
nan, Kuveyt, Katar, Umman, BAE, Bahreyn, Iran, Irak, Azerbaycan, Giircistan, Hindistan, Endonezya,
KKTC) katilimci olmugtur. Bu katilimcilar basta Sudan Saglik Bakani olmak iizere Saglik ve Turizm
Bakanliginin st diizey Biirokrasisi, Yatirimcilar, Sigortacilar, Doktorlar, Seyahat Acenteleri ve Danig-
manlik Firmalari, Universiteler ve Basin Mensuplari katildi.

I) Kongrede yaklasik 300 katilimci (100’ yabanci) yaklagik 20 yakin sponsor firma (Platin spon-
sor Medical Park Hastaneler grubu, Altin sponsor Acibadem Saglik Grubu), 50% yakin alaninda uz-
man yurtigi ve yurtdisi konugmaci vardi.

IT) Kongre 3 Aralikta Otele giris Medicana Hastanesi ziyareti ve Aksam Yemegi ile basladi. 4 Ara-
lik a¢ilis konusmalar: Bilimsel ¢aligmalar, Aksam bogaz turu yapild: 4 Aralikta Program devam etti.
Aksam Bogazda Gala yemegi yenerek bitirildi. 6 Aralikta yabanci konuklara Istanbul turu diizenlendi.
Acibadem Maslak Hastanesi gezdirildi. Kongre sonrasinda yabanci konuklara 2 giinliik Termal Turizm
sehri olan Bursa turu yaptirilarak 3. Uluslar aras1 Saglik Turizmi Kongresi 8 Aralik 2010 tarihinde bitti.

IIT) Kongrede varilan sonuglar;

A) Genel Degerlendirme

1) Diinyada ve Tiirkiyede Saglik Turizmi farkindalik siirecini tamamlamuis olup, artik saglik turizmi
hizla gelisen bir hizmet sektorii endiistrisi oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir..

2) Saglik Turizmi sektoriiniin saglikli bir sekilde bitytimesi i¢in uluslar aras: standartlar, bilgi pay-
lagimi ve kalite gok 6nemlidir.

3) Kaliteli, ekonomik ve miisteriye odakli markalasmaya 6nem veren saglik turizmi oyunlar: ayakta
kalip gelisecektir.

4) Bundan sonraki toplantilarda sonuca odakli daha spesifik kalite ve pazarlamaya yonelik konular
islenmeli.

5) Saglik Turizmi bir hizmet sektdrii olmasi hesabiyla pazarlamada 6ne ¢ikan oncelikler;
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a) Bolgesellik (Ulasim en 6nemli Faktor),

b) Kiiltiirel Yakinlik,

c) Galigan Personelin hastanin dilini bilmesi (Ingilizcenin bilinirligi)
d) Kaliteli ve miisteriye odakli saglik hizmeti sunumu

e) Uluslararas: bilgi paylasim, iyi uygulamalarin takibi,

6) Tiirkiye agisindan;

a) Ulkemiz bolgesinde her alanda cazibe merkezi oldugu gibi saglik turizmi alaninda da cazibe
merkezi olacaktir.

b) Ulkemizde Bat1 Standartlarinda her tiirlii ileri teknoloji ile donatilmis saglik tesislerimiz vardir.
Ozel Saglik sektorii 6zellikle hastanelerimiz ve termallerimiz artik saglik turizmine yonelmistir.

c) Tiirkiyede Devlet Saglik turizminde diizenleyici ve denetleyici ve sektoriin 6niinii agan rolde,
ozel saglik tesisleri ve kaplicalar hizmet sunucu rolde olacaktir.

d) Saglik turizmi her tilkede oldugu gibi bizim iilkemizde de ¢ok ciddi bir alternatif turizm ¢esidi
olmus, turizmin 12 aya yayilmasinda ve doviz girdisi saglama agisindan ¢ok 6nemli bir role sahiptir.

7) Kongrenin icerigi agisindan;

a) Ulkemizde ve Diinyada saglik turizminin ¢esitli béliimlerin uygulanmasina ragmen tip turizmi
en On siradadir. Ancak bu béliimler arasinda entegrasyon gok énemlidir.

b) Ulkemizde doktor ve dis hekimi sayis1 goz éniinde bulunduruldugunda Dental Turizm ¢ok daha
onemlidir ve gelistirilmelidir.

c¢) Termal ve yasli Turizm agisindan iilkemizin birgok ili ¢ok potansiyel birer pazardir. Ancak Tip
turizminde Istanbul her zaman 6ncelikli ve 6nemli bir destinasyondur.

d) Konugmacilarin saglik turizmine ortak mesaj, kaliteli, ileri teknoloji ile donatilmuis, stirdiirebilir,
ekonomik, oncelikli olarak yakin pazara yonelik (Komsu iilkeler, Balkanlar, Kafkaslar, Kuzey Afrika,
Ortadogu Ulkeleri oncelikli Pazar olmakli) ciddi tanitim ¢aligmalar1 yapilmali.

e) Her yil bu kongrenin diizenli bir sekilde devam etmesi ulusal ve uluslar aras1 bilgi paylasiminin
yapilmasi ancak is goriismelerine yonelik ve sonuca odaklanmasi 6zellikle bir is goriisme platformuna
dontigsmesi istenilmektedir.

Sonug olarak;

Bundan sonraki kongrelerde pazarlamaya, kaliteye ve yatirim ve mevzuata yonelik ¢aligmalar yapi-
lacak sosyal aktiviteler ve sehir turlar1 devam edecek. Kongre katilim1 agisindan nitelik degil nicelik ve
uluslararasi standartlara yonelinecektir.Artik saglik turizmi endiistrisi tim diinyada oldugu gibi bol-
gemizde de STK, Kamu Kurumlari ve 6zel sektor isbirligi dayanigmasi ile insan sagliginin hizmetine
global olarak sunulan bir endiistri olmustur.

Saygilarimla
Kongre Bagkani
Dr. Dursun AYDIN
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